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A manutenção da certificação Sistema de Gestão da organização reafirma que a companhia
atende às necessidades dos clientes

São Paulo, 25 de março de 2021 - TROX acaba de passar pela manutenção do certificado da ISO
9001:2015 - que assegura a conformidade com as normas desse sistema de gestão da qualidade
de reconhecimento internacional, através da aplicação de importantes requisitos: planejamento
das atividades, definição das metas, implementação de planos de ação relacionados com
clientes, fornecedores, representantes e colaboradores.

A auditoria foi realizada entre os dias 23 a 25 de fevereiro de 2021, na planta da fábrica, em
Curitiba, e no escritório comercial, em São Paulo. Para Julio Cezar Marzinek, Coordenador de
Qualidade da TROX do Brasil “O sistema de gestão promove geração de valor e a satisfação do
cliente quando existe a intenção real da organização em melhorar continuamente os seus
processos. Nesse sentido, a TROX tem trilhado seu caminho sempre com apoio da Alta Direção e
o engajamento de todos os seus colaboradores".

Sobre a ISO

A ISO (International Organization for Standardization), foi instituída em 1946, na Suíça. Tem
como principal objetivo desenvolver normas que possam ser utilizadas por todos os países.

Possui uma família de normas que trata de qualidade: a ISO série 9000. Nesta família está a ISO
9001, que trata dos requisitos para sistemas de gestão da qualidade.

Sobre a TROX® Technik

Atuando no desenvolvimento, fabricação sustentável e venda de componentes, equipamentos e
sistemas de ar condicionado e ventilação interior, a empresa de origem alemã, com 69 anos de
existência (45 anos no Brasil), possui 31 subsidiárias em 29 países, 05 continentes, 19 fábricas,
além de importadores e representantes estrategicamente distribuídos em mais de 70 países.

Desde que a companhia foi fundada, em 1951, o lema para suas decisões é: “...o ser humano é a
medida e seu bem-estar é o nosso objetivo."
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